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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, yang dengan limpahan rahmat dan 

petunjuk-Nya, memungkinkan kami menyelesaikan laporan Penyelengaraan Forum 

Konsultasi Publik ini. 

Kami juga ingin menyampaikan penghargaan dan terima kasih setinggi-tingginya 

kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyusunan laporan ini. Dukungan dari 

berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung, telah menjadi pendorong 

utama kelancaran pelaksanaan Forum Konsultasi Publik Balai Kekarantinaan Kesehatan  

Kelas I Bandung. 

Laporan ini kami susun sebagai pertanggungjawaban bahwa Balai Kekarantinaan Kelas 

I Bandung telah menyelenggarakan Forum Konsultasi Publik yang dihadiri oleh beberapa 

perwakilan unsur sesuai dengan SE Menpan RB nomor 19 tahun 2022 tentang 

Penyelenggaraan forum Konsultasi Publik di Lingkup Instansi Pemerintah. 

Sebagai penyusun, kami sadar banyak kekurangan dalam laporan ini, oleh karena itu, 

kritik, saran, dan masukan dari semua pihak sangat kami hargai guna perbaikan 

penyelenggaraan forum Konsultasi Publik selanjunya. Semoga hasil laporan ini dapat 

memberikan manfaat dan menjadi pertimbangan dalam pengambilan kebijakan pelayanan 

publik. 

 

 

 

Bandung, Juli 2025 

Tim Penyelenggara FKP 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pelayanan publik selalu berkaitan dengan pemenuhan kepentingan dan kebutuhan 

masyarakat luas, dimana Unit Penyelenggara Pelayanan Publik berkewajiban memberikan 

layanan kepada masyarakat atau pemangku kepentingan layanan. Selain itu, Unit 

Penyelenggara Publik memiliki peranan penting dalam memberikan layanan publik yang 

baik dan prima bagi seluruh masyarakat dan pemangku kepentingan sesuai Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.  

Pelayanan Publik yang baik merupakan pelayanan yang sesuai antara hasil dan 

harapan serta sesuai dengan standar pelayanan. Untuk mewujudkannya seringkali muncul 

permasalahan, misalnya perbedaan kinerja yang diharapkan dengan praktik sehari-hari, 

perbedaan tuntutan kebutuhan masyarakat dan stakeholder dengan kemampuan layanan 

penyelenggara layanan, dan perbedaan ketersediaan anggaran dengan kebutuhan riil 

anggaran untuk operasional kegiatan pelayanan. 

Apabila sebagai penyelenggara pelayanan publik dapat memberikan pelayanan yang 

baik dan prima kepada masyarakat dan stakeholder, maka persepsi tingkat kepuasan dan 

kepercayaan publik akan tinggi. Demikian sebaliknya, apabila pelayanan yang diberikan 

tidak baik atau tidak sesuai standart pelayanan maka persepsi tingkat kepuasan dan 

kepercayaan masyarakat menurun. 

Sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 bahwa dalam 

Penyelenggara Pelayanan Publik harus ada keterlibatan atau ruang terbuka bagi 

masyarakat untuk berpartisipasi aktif dan berkoordinasi yang dinamis antara 

penyelenggara pelayanan dan masyarakat atau pemangku kepentingan, agar pelayanan 

publik dapat terselenggara dengan baik. Bentuk keterlibtan masyarakat dan stakeholder 

memerlukan forum konsultasi publik (FKP) yang harus dilakukan oleh penyelenggara 

publik.  

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas I Bandung sebagai unit penyelenggara 

pelayanan pubilk telah menyelenggarakan FKP sebagai sarana untuk menjaring aspirasi 

masyarakat dan stakeholder guna peningkatan kualitas pelayanan publik. Di samping itu, 

FKP dapat menjadi wadah untuk membangun partisipasi masyarakat dan stakeholder 

lainnya dalam merumuskan peraturan atau kebijakan pelayanan publik. Dengan demikian 

diharapkan dapat mengurai permasalahan yang dihadapi penyelenggaraan pelayanan 

publik dengan kebutuhan masyarakat dan stakeholder. 
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1.2. Tujuan dan Manfaat 

1.2.1. Tujuan 

Tujuan penyelenggara Forum Konsultasi Publik yaitu: 

a. Menghimpun aspirasi, harapan, informasi, dan masukan sebagai bahan 

monitoring dan evaluasi dalam rangka perbaikan dan penyempurnaan 

penerapan standart pelayanan di Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas I 

Bandung.  

b. Menyamakan persepsi dalam rangka menyelesaikan permasalahan yang 

dihadapi, sehingga pelayanan yang diberikan oleh Balai Kekarantinaan 

Kesehatan Kelas I Bandung dapat memenuhi kebutuhan masyarakat (pengguna 

layanan) dan stakeholder 

 

1.2.2. Manfaat 

Adapun manfaat penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik ini adalah untuk 

menyelaraskan kemampuan Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas I Bandung 

sebagai penyelenggara pelayanan publik dengan harapan masyarakat 

(pengguna layanan) dan stakeholder dan selanjutnya untuk melakukan mitigasi 

dampak kebijakan yang diambil. 

 

1.3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup kegiatan Forum Komunikasi Publik yang diselenggarakan Balai 

Kekarantinaan Kelas I Bandung, antara lain: 

1. Kegiatan dialog, diskusi, pertukaran pendapat atau pemikiran secara partisipatif 

antara penyelenggara layanan publik dengan masyarakat (pengguna layanan) dan 

stakeholder 

2. Pengawasan dan evaluasi terkait standart pelayanan di Balai Kekarantinaan 

Kesehatan Kelas I Bandung. 
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BAB II  

METODOLOGI PELAKSANAAN FKP 

 

2.1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik telah dilaksanakan oleh Balai Kekarantinaan 

Kesehatan Kelas I Bandung selaku unit penyelenggara pelayanan publik pada: 

Hari/Tanggal :Senin, 21 Juli 2025  

Jam  : 09.00 wib 

Tempat  : Ruang rapat lantai 4 Kantor Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas I  

  Bandung, Jl. Cikapayang No. 05 Kota Bandung 

 

2.2. Penyelenggaraan dan Peserta FKP 

Forum Konsultasi Publik yang diselenggarakan oleh Balai Kekarantinaan Kesehatan 

Kelas I Bandung sebagai kegiatan Monitor dan Evaluasi (Monev) Standart Pelayanan 

yang telah disusun dan menjadi pedoman dalam memberikan pelayanan di Balai 

Kekarantinaan Kesehatan Kelas I Bandung. 

Peserta yang hadir dalam kegiatan tersebut yaitu: 

1. Ketua Tim Kerja di Lingkungan BKK Kelas I Bandung;  

2. Klinik Vaksinasi Binaan BKK Kelas I Bandung;  

3. Ground Handling di Lingkungan Bandara Husein Sastranegara Kota Bandung;  

4. Agen Kapal di Lingkungan BKK Kelas I Bandung Wilayah Kerja Palabuhanratu;  

5. Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat;  

6. Pelabuhan Perikanan Nusantara (PPN) Palabuharatu;  

7. Perhimpunan Ahli Epidemiologi Indonesia (PAEI) Jawa Barat;  

8. Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani;  

9. Forum Komunikasi KBIHU Kota Cimahi;  

10. Masyarakat Pengguna Layanan. 

 

2.3. Metode Pelaksanaan FKP 

Pelaksanaan kegiatan Forum Konsultasi Publik yang diselenggarakan oleh Balai 

Kekarantinaan Kesehatan Kelas I Bandung yaitu secara daring (link zoom FKP 

terlampir). 
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2.4. Susunan acara FKP 

Susunan acara kegiatan Forum Konsultasi Publik yang diselenggarakan oleh Balai 

Kekarantinaan Kesehatan Kelas I Bandung, sebagai berikut: 

Tabel 2.1 Susunan Acara Kegiatan FKP 

No Materi/Kegiatan Waktu Pelaksana/Narasumber 

1 Persiapan Acara 08.45 s/d 09.00 Tim IT 

2 Pembukaan  

- Menyanyikan lagu Indonesia 

Raya 

- Pembacaan Doa  

09.00 s/d 09.15 Desy Apriyanti S.Kep., 

Ners 

 

Kiki atantio Bagiyadi 

3 Sambutan Kepala BKK Kelas I 

Bandung   

09.15 s/d 09.30 dr Sedya Dwisangka, 

M.Epid 

4 Pemaparan Pelayanan Publik di 

BKK Kelas I Bandung 

09.30 s/d 09.45 dr Sedya Dwisangka, 

M.Epid 

5 Paparan Standart Pelayanan 

vaksinasi internasional  

09.45 s/d 10.00 dr Ardina Cahya Wiyanti 

6 Paparan Standart Pelayanan 

Penerbitan SKLT (Surat Keterangan 

Laik Terbang) 

10.00 s/d 10.15 dr. Elly Farida 

7 Diskusi 10.15 s/d 10.45 Dewi Patmawati, SKM 

8 Penutup 

- Penandatanganan Berita Acara 

- Foto Bersama 

10.45 s/d 11.00 Desy Apriyanti S.Kep., 

Ners 
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BAB III  

HASIL PELAKSANAAN FKP 

3.1. Identifikasi Masalah 

Forum Konsultasi Publik ini diawali dengan pemaparan pelayanan publik di BKK 

Kelas I Bandung, Standart Pelayanan vaksinasi internasional dan Standart Pelayanan 

Penerbitan SKLT (Surat Keterangan Laik Terbang). Selanjutnya di buka diskusi dengan 

memberikan waktu dan kesempatan untuk menyampaikan pendapatnya dan saran dari 

masing-masing perwakilan unsur yang di undang. 

 Adapun pendapat atau masukan dan saran yang disampaikan peserta FKP, menjadi 

identifikasi permasalahan dalam kegiatan forum Konsultasi publik ini. 

Identifikasi masalah yang ditemukan yaitu: 

a. Perlunya penyediaan/penambahan area parker khususnya di area kantor induk 

b. Perlunya dilakukan pemeriksaan kesehatan ABK (Anak Buah Kapal) secara berkala, 

dan pendampingan dalam rangka persiapan penilaian pelabuhan sehat di Pelabuhan 

Plabuhanratu Sukabumi. 

 

3.2. Analisis 

a. Perlunya penyediaan/penambahan area parker khususnya di area kantor induk. 

Di Kantor Induk Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas I Bandung memiliki 

keterbatasan area parkir. Hal ini disebabkan keterbatasan lahan di sekitar kantor induk 

yang tidak begitu luas. Akan tetapi Kepala BKK Kelas I Bandung telah mengambil 

beberapa kebijakan, antara lain: 

- Pembuatan batas antara area parkir roda 2 (dua) dan roda 4 (empat) 

- Kepala Balai perlu membuat nota dinas terkait larangan seluruh pegawai BKK 

Kelas I Bandung khususnya kantor induk untuk membawa kendaraan roda 4 

setiap hari kamis. 

- Selain itu sebelumnya unit kerja BKK Kelas I Bandung telah menerbitkan 

pengumuman di website BKK Kelas I Bandung pada saat pengguna layanan 

melakukan pendaftaran online tentang larangan membawa kendaraan roda 4 saat 

datang ke kantor Induk. 

b. Perlunya dilakukan pemeriksaan kesehatan ABK (Anak Buah Kapal) secara berkala, 

dan pendampingan dalam rangka persiapan penilaian pelabuhan sehat di Pelabuhan 

Plabuhanratu Sukabumi. 

Terkait hal ini BKK Kelas I Bandung membuat rencana penyelesaian masalah 

berdasarkan rekomendasi perbaikan diantaranya sebagai berikut: 
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- Pembuatan jadwal pemeriksaan kesehatan ABK (Anak Buah Kapal) 

- Peningkatan koordinasi sekaligus pendampingan dengan Pelabuhan Perikanan 

Nusantara (PPN) Palabuhanratu untuk Pelabuhan Sehat. 

 

3.3. Rencana Aksi 

FKP diawali dengan mengidentifikasi permasalahan yang muncul dalam pelaksanaan 

pelayanan pembinaan JFP melalui analisis permasalahan. Selanjutnya dalam forum ini 

dirumuskan rencana aksi sebagaimana dalam tabel berikut: 

 

Tabel 3.1 Rencana Aksi FKP 

No Identifikasi Masalah Rencana Aksi Jangka Waktu 

penyelesaian 

1 Perlunya 

penyediaan/penambahan 

area parker khususnya di area 

kantor induk. 

- Pembuatan batas antara 

area parkir roda 2 (dua) 

dan roda 4 (empat) 

- Kepala Balai perlu 

membuat nota dinas 

terkait larangan seluruh 

pegawai BKK Kelas I 

Bandung khususnya 

kantor induk untuk 

membawa kendaraan 

roda 4 setiap hari kamis 

Pada saat rapat 

(21 Juli 2025) 

 

2 Perlunya dilakukan 

pemeriksaan kesehatan ABK 

(Anak Buah Kapal) secara 

berkala, dan pendampingan 

dalam rangka persiapan 

penilaian pelabuhan sehat di 

Pelabuhan Plabuhanratu 

Sukabumi  

- Pembuatan jadwal 

pemeriksaan kesehatan 

ABK (Anak Buah Kapal) 

- Peningkatan koordinasi 

sekaligus pendampingan 

dengan Pelabuhan 

Perikanan Nusantara 

(PPN) Palabuhanratu 

untuk Pelabuhan Sehat. 

30 hari kerja 
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PENUTUP 

 

Forum Konsultasi Publik diselenggarakan dalam rangka melakukan monitoring dan 

evaluasi standart pelayanan yang ada di Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas I Bandung 

untuk meningkatkan pemberian pelayanan yang baik dan prima kepada masyarakat 

(pengguna layanan) dan stakeholder. Selain hal itu laporan ini sebagai pertanggunghawaban 

bahwa Balai Kekarantinaan Kelas I Bandung telah menyelenggarakan Forum Konsultasi 

Publik yang dihadiri oleh beberapa perwakilan unsur sesuai dengan aturan yang telah 

ditetapkan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mengetahui, 
Kepala Balai Karkes Kelas I Bandung 
  
  
 
 
 
 
dr. Sedya Dwisangka, M.Epid 
NIP.196901042002121003 

Bandung,   Juli 2025 
Ketua Tim Kerja 5 

 
Fitri Mayawati, SKM 
NIP.197111191998032001 
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LAMPIRAN 

 

 
LAMPIRAN  I : Berita Acara yang Ditandatangani 
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LAMPIRAN  II : Salinan Daftar Hadir 
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LAMPIRAN  III : Surat Undangan 
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LAMPIRAN  IV : Dokumentasi Kegiatan 
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LAMPIRAN  V : Link Zoom FKP 

 

 


